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Descrizione ATTIVITA"

L'Ufficio CED ha le funzioni di gestire la rete informatica, sia dal punto di vista software che hardware;
fornire assistenza in materia informatica agli uffici; adeguare e aggiornare la dotazione informatica
dell'ente.

Nell'ambito delle predette competenze, il CED svolge le seguenti attivita'":

- Gestione e manutenzione del sistema informatico

- Amministrazione della rete locale e geografica, gestione accessi remoti

- Attivita' sistemistica sui server, sui personal computer client, monitoraggio delle prestazioni

- Gestione database, backup e verifica dei dati

- Installazione ed aggiornamenti software programmi applicativi e pacchetti di office automation

- Gestione della sicurezza informatica sulla lan interna e sedi remote, configurazione accessi e diritti
utenti, gestione antivirus. Assistenza specialistica agli uffici nell'utilizzo delle procedure informatiche e
apparecchiature hardware

- Assistenza hardware, installazione nuove apparecchiature informatiche (server di rete, personal
computer, stampanti, apparati di rete) coordinamento e verifica degli interventi da parte delle ditte

- Analisi del fabbisogno di attrezzature informatiche e software applicativi, sviluppo progetti informatici
per nuove soluzioni gestionali

- Gestione e monitoraggio delle connessioni internet e delle linee di comunicazione, manutenzione ed
aggiornamento pagine web del sito

- Gestione amministrativa del settore, gestione delle risorse attribuite, interfaccia con i fornitori e le
software house

- Conservazione informatica dei documenti digitali conforme al CAD

- Acquisti materiale di consumo delle dotazioni informatiche

- Disaster recovery e continuita' operativa

- Inventario delle strumentazioni informatiche

- Formazione specialistica

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI sicaelinseds il
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Sl el Sviluppo software: | S) Agenda Digitale, | Centro
primario istituzionali, generali e di gesti()’ne' Studi e analisi digitalizzazione e Elaborazi
gengrall e di Altri servizi generali informatizzazione |nformat'|zza2|one one Dati
gestione processi
servizi
Processo | Servizi Servizi istituzionali, Sicurezza dei F) Controlli, | Centro
primario géI;Ljle:Iir]Zlgi geqerali e Qi gestione: processi - servizi \e’esrg':zhig’n;Spez'on' ELaebC[))raatiZI
gestione Altri servizi generali informatici
Processo Servizi et el Sviluppo software: | S) Agenda Digitale, | Centro
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Installazione/config digitalizzazione e Elaborazi




gentgrall edi Altri servizi generali urazione nuovo |nformatl|zza2|one one Dati
gestione software applicativo processi
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali Sviluppo software: | 3) Affidamento gler;)”o .
primario istituzionali, generali e di gestione: | Acquisizione avori, servizi e aborazi
generali e di Altri servizi generali L forniture - Scelta one Dati
gestione servizio d'_ del contraente e
manutenzione contratti pubblic
processo | Seial Servizi istituzionali, | Gestione S.I. e o) Agenda Digitale, | Gontro
primario Istituzionall, generali e di gestione: | rete: Acquisizione digitalizzazione € aborazl
generali e di - e - . informatizzazione one Dati
gestione Altri servizi generali fornitura processi
connettivita'
Pr'oceslso lS<te{V|z'| i Servizi istituzionali, Gestione S.I. e S.) {’?gl'enda'Dlgltale, (EDIer;)tro .
primario IS |nuzr|o”na Ic’ji generali e di gestione: | rete: in'?'r?n'zfigs'oz?ene na gre}[im
ggsteioiee Altri servizi generali Configurazione prc?cesa;i azlone one La
connettivita'
rimaro. | ttuzional, | Seniziistiuzionali, | Gestione Sle 8 U4 J0Ee | SRR
primario st OI' aa_ generali e di gestione: | rete: Backup dei . ]9 a t'a one e a ge;_
gggﬁgﬁée : Altri servizi generali dati g}éggzzszzamone one Lall
processo | Seial Servizi istituzionali, | Gestione S.I. e o) Agenda Digitale, | Gontro
X Altri servizi generali i
gestione tri servizi genera Aggiornamento processi
backup
Pr'oceslso .Sf[e.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, Gestione S.I. e S.) {’?gl'enda'Dlgltale, (EDIer;)tro .
primario IS |nuzr|o”na Ic’ji generali e di gestione: | rete: in'?'r?n'zfig;'ozr?ene na gre}[im
ggsteioiee Altri servizi generali Configurazione prc?cesa;i azione one LUa
utenti di rete
rimario. | uzional, | Seniiistiuzionali, | Gestione Sl.e | 8 U4 ORI | SR
primario S nuroli a éi generali e di gestione: | rete: in? rerln tigz Oziene na gef[i
ggsteioiee Altri servizi generali Configurazione prc?cesa;i azione one LUa
apparati di rete
Pr_oce;so .Sﬁ,:v'z.' i Servizi istituzionali, Gestione S.I. e g.) {?glgnda_Dlgltale, gler;)tro .
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | rete: Creazione . ']9' a 'Zﬁaz'm?e © a gre;_m
generaiedl | Arisenvzigenerali | caselle diposta | orma2asone | one Dat
elettronica
Processo | Servizi | Senviziistituzionali, | Gestione S.1.e | S) Agenda Digitale, | Centro
primario Istituzionall, generali e di gestione: | rete: Aggiornamenti | . gitalizzazione e aborazl
generali e di Organi istituzionall - ) informatizzazione one Dati
gestione automatici sw di processi
base e produttivita'
Processo .Sf[e.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, Gestione S.I. e S.) {’?gl'enda'Dlgltale, (EDIer;)tro .
PR generalieqi | geneidliodigestionai | rets: normatizzazions | one Dai
X Altri servizi generali i .
gestione 9 Aggiornamento processi

antivirus




processo | Semial Servizi istituzionali, | Gestione S.I. e o) rgenda Digiiale, ) Gontro
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | rete: Installazione . ']9' a 'Zﬁaz'oﬂ‘e © a gratgl
generali e di Altri servizi generall stampant di rete informatizzazione one Dati
gestione processi
Pr_oces_so .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, Gestione S.I. e g.) ,.l;‘gl(.anda _Dlgltale, gler;)tro .
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | rete: Gestione . ']9' a 'Zﬁaz""?e © a gra;_m
generali e di Organi istituzionall server di rete informatizzazione one Dati
gestione processi
processo | Semial Servizi istituzionali, | Gestione S.I. e o) Controll, | gente
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | rete: Custodia e veritiche, ispezion a gratgl
ggrs]teigilee ! Altri servizi generali gestione delle € sanzioni one Latl
password
Processo [ Senvizi | sorviiisttuzionali, | Gestione S..e | ) Agenda Digitale, | Centro
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | rete: Manuale ) ']9' a 'Zﬁaz'of‘e © a grat_m
generali e di Altri servizi generali sicurezza informatizzazione one Dati
gestione processi
informatica
Pr_oces_so .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, Assistenza utenti: g.) ,.‘j[\glgnda _Dlgltale, %e r;)tro .
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Interventi di . ']9' a 'Zﬁaz""?e © a gre;_m
generali e di Altri servizi generali consulenza informatizzazione one Dati
gestione processi
/addestramento
Pr_oces_so .Sf[a.{v'z.' i Servizi istituzionali, Assistenza utenti: g.) ,.‘j[\glgnda _Dlgltale, %e r;)tro .
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Interventi . ']9' a 'Ziaz"”?e © a gre;_m
generali e di Altri servizi generali manutenzione informatizzazione one Dati
gestione processi
hardware/software
processo | Semial Servizi istituzionali, | Assistenza utenti: | ) Affarilegalie - Gentro
primario IselnuleIeSI'néel Id generali e di gestione: | Invio denunce contenzioso onae gr;[.z'
gestionle ! Altri servizi generali all'agenzia !
dell'entrate via
ENTRATEL
Processo | Senizi Serviziistituzionali, | Assistenza utenti; | F) Controlli, - Ceniro
primario ge'nuezrf"n: I(ii generali e di gestione: | Gestione banche \e/esr;'rfzig’n;Spez'on' onae graef[iz'
gestione A|t|‘| servizi genera“ dat| On_"ne esterne
Processo .Sf[e.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, Assistenza utenti: 2.) ,.Lt\gllenda Digitale, (Eller;)tro :
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Interventi supporto | . ']9' a 'Ziaz'one © a gre;_m
generali e di Altri servizi generali oer la gestione dati informatizzazione one Dati
gestione processi
applicativi
Pr_oces_so .Sf[a.{v'z.' i Servizi istituzionali, Assistenza utenti: g.) ,.‘j[\glgnda _Dlgltale, %e rgtro .
primario ISt u2|0|_na Id generali e di gestione: | INA SAIA . ']9' a |z§a2|one © a gre;_m
gzgteicr)ilee : Altri servizi generali srgérensa;ilzzazmne one Lall
Pr_oces_so .Sf[a{v'z.' i Servizi istituzionali, Assistenza utenti: g.) ,.‘j[\glgnda _Dlgltale, %e rgtro .
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Invio dati movimenti | . ']9' a 'Ziaz'one © a gre;_m
generali e di Altri servizi generali anagrafici alla informatizzazione one Dati
gestione processi
GEOFOR
Processo Servizi Gestione B) Affidamento di Centro

Servizi istituzionali,




primario |st|tu2|o|'nall(,j' generali e di gestione: | tecnologica SIT: :cavo'?, se_rvS|2| eIt Elabgratgl
ggrs]tei(r)erlllee ! Altri servizi generali Affidamento doerlncl:grrw?raenii ea one Lal
censimento edifici, contratti pubblici
foto, numerazione
interna
Processo .S‘t?["'z.' ! Servizi istituzionali Gestione S.) pganda Digitale, gler;)”o .
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | tecnologica SIT: . ']9' a 'Zf.az'm.‘e e a gratgl
generali e di Altri servizi general Creazione banca informatizzazione one Dati
gestione processi
dati geografica
processo | Seial Servizi istituzionali, | Gestione o) Agenda Digitale, | Gontro
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | tecnologica SIT: . ']9' a 'Zf.az'm.‘e e a gratgl
generali e di Altri servizi generali Interventi per la informatizzazione one Dati
gestione processi
normalizzazione
delle banche dati
comunali
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, Gestione S.) {?glgnda_Dlgltale, %e r;)tro .
primario Igselnizrle(n)IPS I(’ji generali e di gestione: | tecnologica SIT: in'%;}';ﬁg;;?gﬂi ona:a grae;im
X Altri servizi generali i )
gestione g Formazione GIS processi
processo | Seial Servizi istituzionali, | Gestione S.l. e o) Agenda Digitale, | Gontro
primario é;selnL‘ezrle(l)IP: Iéi generali e di gestione: | rete: Analisi dei in'%%';ﬁi;;?gnee onae graatiZI
; Altri servizi generali i i .
gestione tri servizi genera fabbisogni, processi
programmazione e
gestione della rete
informatica
Pr_oce;so tASS_?ttQ de(!I Assetto del territorio ed | Interventi nelle C) Autor]zza2|one o} gler;)tro _
primario %r.rl'. orio g't i edilizia abitativa: zone appartenenti concess_lonetg a gre;_m
edlicia 2btalva | Edizia residenziale | alia rete Natura | oolcou oot one Dati
gi:bnki)lgaegi|li2?: e 2000 - CILA/SCIA | sfera giuridica dei
: iu' i ioni destinatari privi di
liEulE o ool les - autorlzzazlqm effetto ecor?omico
(la mappatura si :
. diretto ed
riferisce alla CILA) immediato per il
destinatario
Pr'oceslso :[Asgtettp de(!l Assetto del territorio ed | Costruzione in area C) Autor]zza2|one o (Eller;)tro '
primario e(;.rl'. orio g.t d edilizia abitativa: di rispetto del Concesj.'one t‘? a grat.z'
edilizia abiativa Edilizia residenziale demanio marittimo - g:’f?;xgtl\l/rlndegula one Lali
Si‘;?ﬁ'ﬁaein'ﬁ?i e Autorizzazione e sfera giuridica dei
; ivita' edilizi destinatari privi di
economico-popolare ?:IVIta edilzia effetto ecor?omico
ibera
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr_oces_so tASS.fttQ de(; Assetto del territorio ed | Costruzioni o opere C) Autor;zzazmne ° gle r;)tro .
primario ermtorio ed | edilizia abitativa: in prossimita’ della concessione e avorazi
edilizia abitativa provvedimenti one Dati

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

linea doganale in
mare territoriale -
Autorizzazione e
attivita' edilizia

ampliativi della

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico




libera diretto ed
immediato per il
destinatario

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.




